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Electricité : réinventer
lemarché pour le sauver

Par Jean-Marc Vittori

Les prix de I'électricité ont explosé
en Europe. Sur le marché de gros,
le mégawattheure dépassait les
400 euros en aofit, contre 50 euros
début 2020. Cest le résultat logi-
que du mécanisme européen de
marché qui détermine le prix, et
I'indexe, de fait, sur celui du gaz.
Face a cette flambée, le réflexe
francais est de sortir du marché
etde fermer les frontiéres. Mais

ce serait une catastrophe. Car il
existe d’autres solutions. La piste
la plus intéressante est celle d'un
double marché de gros : 'un pour
les sources d’énergie thermique,
l'autre pour le nucléaire et les
renouvelables. # PAGE 9

Taxes foncieres :
la hausse inéluctable
Par Etienne Wasmer

La géopolitique peut
tuer '’économie
Par Dani Rodrik

Mobilité étudiante
et urgence climatique
Par Laurent Champaney

Comment parler aux
salariés quirestent ?
Par Muriel Jasor

/ PAGES 9 A12

Ukraine :

le G20 parvient
aréunir un
consensus
contre Moscou

DIPLOMATIE Apreés cing jours et
nuits de négociations, les pays du
G20 sont parvenus a former un
consensus clair contre Moscou. Le
texte final assure que « la plupart
des membres du G20 condamnent
fermement la guerre en Ukraine qui
cause d’immenses souffrances
humaines et exacerbe les fragilités
qui existent dans I’économie mon-
diale ». L'incident du missile en
Pologne, qui a mobilisé les diri-
geants a Bali, est a peu pres clos,
sauf pour Kiev. Il semblerait quun
engin a dévié de sa trajectoire
apres avoir été tiré par la défense
ukrainienne. Varsovie a fait preuve
de retenue et a cherché a éviter
l'escalade. # PAGES 6-7
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Créditimmobilier:
les taux s’envolent
partout sauf en France

FINANCEMENT La hausse des taux
des crédits immobiliers s’accélere
aux Etats-Unis comme en Europe,
faisant craindre des difficultés finan-
cieres pour les ménages, déja aux pri-
ses avec l'inflation. En France, ot les
inscriptions sur le fichier des inci-
dents de remboursement des crédits
aux particuliers (FICP) sont en
hausse, le danger est plus diffus : les
préts sont accordés a taux fixe et le
montantemprunté dépend des capa-
cités de remboursement du ménage.
Mais le probleme touche en premier
lieu les personnes ayant souscrit un
prét a taux variable qui, comme en
Espagne, voient déja grimper leurs
mensualités. Dans ce contexte, les
banques se préparent a davantage
d’'impayés, a un ralentissement de la
production de crédits, et a une proba-
ble baisse des prix de I'immobilier.

// PAGE 26
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Brevets :leretard
préoccupant des PME
francaises

INNOVATION A la veille de l'entrée
envigueurdelanouvellejuridiction
unifiée du brevet européen, le
1er janvier, les professionnels de la
propriété industrielle espeérent un
regain d’intérét des PME francaises.
Car, pour I'heure, les petites et
moyennes entreprises tricolores
sontencorealatraine en matiere de
brevets, pourtant une arme puis-
sante. Méme s'il existe des excep-
tions, ellesen déposenten moyenne
deux fois moins que les PME alle-
mandes. / PAGE 24
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SELON L'ENQUETE HAPPYINDEX°TRAINEES 2023, LES STAGIAIRES ET ALTERNANTS SEMBLENT
TROUVER UN MEILLEUR EQUILIBRE DANS LEUR EXPERIENCE PROFESSIONNELLE, MAIS RESTENT
PLUS EXIGEANTS SUR LA PRISE EN COMPTE DES ENJEUX RSE DANS L' ENTREPRISE QUI LES EMPLOIE.

pres deux années de turbulences, I'horizon
Asemble se dégager pour les stagiaires et les

alternants. Selon l'enquéte Happylndex®
Trainees 2023, qui a analysé la qualité de vie profession-
nelle de ces jeunes talents en se basant sur leur res-
senti, huit personnes sondées sur dix sont satisfaites
de leur expérience. « Un score solide, qui reste dans la
lignée des performances les plus récentes », constate
Celica Thellier, cofondatrice de ChooseMyCompany.
Pour établir son palmares des entreprises préférées,
Happylndex®Trainees a posé 18 questions a
45000 stagiaires et alternants (soit +19 % par rapport a
2021), entre le 1°" septembre 2021 et le 31 aotit 2022,
autour de six grands thémes : la progression profes-
sionnelle, l'environnement de travail, le management,
la motivation, la fierté et le plaisir.
Si les jeunes semblent trouver un meilleur équilibre
autour deleur développement professionnel —entre les
cours etleur bureau -et affichent une certaine satisfac-
tion quantaleur parcours d’intégration, ils sont un peu
moins convaincus par les dispositifs actuels de travail a
distance. Leur évaluation a dégringolé de presque neuf
points par rapport a 2021. Ainsi, 70 % seulement sont

€ € Les jeunes ont développé une culture trés pointue
en matiére d’ESG, qui commence a dépasser
celle des managers.
(Celica Thellier, cofondatrice de ChooseMyCompany)

satisfaits par la flexibilité offerte par leur employeur.
«Laréduction, voire la suppression du télétravail pour
certains alternants et stagiaires a été vécue comme un
vrai retour en arriére. Aprés avoir bénéficié de flexibi-
lité au méme titre que les salariés pendant deux ans,
ils sont parfois seuls dans les bureaux. Les entreprises
n'ontdonc pas encore trouvé la bonne formule pour les
Jjeunes », estime Celica Thellier.

Alarecherche d'une culture RSE plus pointue

Autre tendance qui se dégage de cette enquéte : 1la RSE
(responsabilité sociétale des entreprises) devient un
facteur d’évaluation incontournable pour les stagiaires
et alternants. Une bonne prise en charge des enjeux

?”

environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
rime avec une culture humaine et bienveillante, la
fierté des produits et services, et un environnement de
travail qualitatif. A 'inverse, une considération insuffi-
sante des questions liées a la protection de la planete
recoit une sanction de « non-modernité ». Les jeunes
scrutent les investissements, le pourcentage des
femmes dans les conseils d’administration,
recherchent les bilans carbone, parcourent les rap-
ports de développement durable. « Eclairés par le
contenu des cours dans leurs écoles et universités, les
jeunes ont développé une culture tres pointue en
matiére d’ESG qui commence a dépasser celle des
managers », analyse Celica Thellier.

Ce que certains employeurs font mieux

que tous les autres

Les entreprises labellisées HappyIndex®Trainees plé-
biscitées cette année par les jeunes affichent des notes
au-dessus de la moyenne concernant la politique RSE,
la flexibilité au travail et 1a culture d’entreprise. Selon le
palmares 2023, les entreprises EDF et Axa occupent
toutes deux la premiére place du podium dans la caté-
gorie des entreprises de plus de 1000 stagiaires/alter-
nants, suivies de Saint-Gobain et de Decathlon.

Pour les groupes employant de 500 21000 jeunes, Ubi-
soft, le leader des jeux vidéo, sort gagnant, talonné par
Michelin et Schneider Electric. Maif se distingue dansla
catégorie des entreprises de 200 a 499 stagiaires/alter-
nants, devant Kiabi, Rexel et le cabinet MBDA (ex-gequo
alatroisieme place). Dans la catégorie 100 a 200 jeunes,
Avanade, La Francaise des jeux (FDJ) et Mars se placent
dans le top 3. « Ce palmares illustre le grand écart que
réussissent les meilleurs employeurs selon les jeunes :
tout en incarnant les valeurs sociétales actuelles dans
leur management, ces entreprises créent une expé-
rience quotidienne qui donne envie », conclut Celica
Thellier.
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Celica Thellier, cofondatrice

de ChooseMyCompany

echerche de sens, quéte de sens,
R envie de sens... autant d’expres-

sions omniprésentes dans le
discoursdelarelation au travail en 2022.
Mais comment traduire concretement
ce sens, le rendre tangible, actionnable
et utile, auprés d'une communauté étu-
diante, a la fois éclairée et qui n’hésite
plus a exprimer ses opinions, ses
attentes et ses aspirations ?
En 2022, aidons donc les jeunes a s’ins-
crire dans cette relation qui évolue a
grande vitesse, a « faire sens » dans un
monde de plus en plus agile, digitalisé eta
la conscience sociétaleaccrue. Aidons-les
a trouver la logique de leurs apprentis-
sages et de leurs actions, a véritablement
comprendre leurs expériences a 'école
comme en entreprise, et a leur permettre
d’en voir I'impact a leur échelle. Pluriel et
personnel, le sens ne se « donne» pas, il

se construit. Mais comment ? D'abord au
niveau individuel, en identifiant ce qui est
le plus important et intéressant pour cha-
cun:quest-ce quejapprends et comment
est-ce que je progresse ? Quest-ce que
jaccomplis, quelle est l'utilité de mon
effort ? A quelle communauté jappar-
tiens, quel estle groupe qui me soutient et
qui m'accepte ? Est-ce que les valeurs de
mon organisation résonnent pour moi ?
Queest-ce que cela signifie pour moi ?

Ensuite, au niveau collectif ol1 les organi-
sations (entreprises comme écoles)
peuvent mettre en place les conditions
pour favoriser cette exploration de soi,
donner la direction : en entourant les
étudiants de collégues, tuteurs et leaders
qui les inspirent et leur permettent de
se projeter, en favorisant I'autonomie a
travers des consignes claires et des res-
sources pour agir, et a travers la recon-

naissance de I'étre, socle de la sécurité
psychologique au travail.

Enfin, le sens peut décrire une sensation
qui nous pousse a agir. La génération
actuelle d’étudiants qui abordent la vie
professionnelle redéfinit la relation au
travail a son image. Elle a participé de
maniére active et directe a la révolution
de l'organisation du travail tel qu'on le
connait : hybride, empreint d’agilité et
d’intelligence collective. La flexibilité et
le management collaboratif font partie
intégrante de leur univers, sans retour
enarriere possible aleurs yeux.

Drautre part, les jeunes professionnels
disposent désormais d'une culture ESG
tout aussi pointue que celle de leurs
managers et certains dirigeants...qui est
enseignée dorénavant dans les meil-
leures écoles. Autrement dit, I'école
forme actuellement une génération

DES JEUNES EN PLEINE QUETE DE SENS

entiere de futurs professionnels a une
culture structurée de I'ESG, sur le plan
théorique, technique et moral. Ils
observent et écoutent le monde qui les
entoure avec entrain et attendent que
leurs entreprises en fassent de méme!
Cette 10¢ édition des classements Happy
Index®Trainees /ChooseMyCompany
illustre bien ce principe. Elle célebre les
entreprises et les écoles qui ont compris
lebesoin de « faire sens » des stagiaires et
alternants a qui ils font découvrir la vie
professionnelle. Intégration, culture,
mode de travail hybride et RSE vont de
pair avec leurs places en haut du
podium. Ce dossier valorise leurs inno-
vations et leurs convictions pour soute-
nir, développer et engager les salariés,
entrepreneurs, artisans et managers de
demain...qu’ils écoutent avec attention
etdontils prennent soin.
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Alors que la reglementation et les attentes des jeunes salariés évoluent, linjonction a la RSE se fait plus pressante
aupres des entreprises. Voici quelques conseils et bonnes pratiques pour transformer les intentions en actions.

)

‘est désormais une quasi-certitude.
‘ La crise sanitaire a modifié les cri-

teres de choix d'un employeur, plus
particulierement chez les jeunes pour qui
la recherche de sens et d'impact est deve-
nue prépondérante. Le critére RSE joue
désormais unréle déterminantsur l'attrac-
tivité de la marque employeur.
Selon I'enquéte Happylndex®Trainees
2023, pour ceux qui sont satisfaits de leur
employeur, la prise en compte des enjeux
ESG s'associe a une culture humaine, un
environnement de travail qualitatif et une
confiance en la jeunesse. Pour ceux qui
estiment étre décus, la non-prise en consi-
dération de ces démarches est synonyme,
de maniére catégorique, d'un manque de
cohérence et de modernité dans les modes
de management. Si la RSE n'est pas encore
obligatoire pour les petites et moyennes
entreprises (PME), laréeglementation euro-
péennevaimposer aux dirigeants,a moyen
terme, de se projeter dans le temps et de
décrire la trajectoire dans laquelle ils se
situent et l'objectif visé. La Corporate Sus-

RSE

=, ‘ Relp'nﬂ.th'

tainability Reporting Directive (CSRD),
dont la transposition en droit national
devra étre réalisée au plus tard en janvier
2024, veut inciter les entreprises de
plus de 250 salariés a comprendre leur
empreinte environnementale, sociale et
sociétale, tout en étant transparentes sur
les opportunités et les risques auxquels
elles sont exposées.

Un atout concurrentiel

Disposer d'une démarche RSE volontaire
présente ainsi de multiples avantages: anti-
ciper la législation qui évolue rapidement,
améliorer saréputation aupres de sesinves-
tisseurs (clients et fournisseurs) et mettre
en avant ces nouveaux labels pour rempor-
ter de nouveaux marchés publics.

« Au-dela de devenir de puissants atouts
concurrentiels pour les entreprises, la
RSE est un critere de plus en plus pris en
compte par les banques, qui demandent
des données avant d’accorder des préts et
par les investisseurs qui cherchent aussi a
disposer de ces éléments avant d’investir

#u

ilite

dans une société », souligne Grégory
Pouy, analyste culturel, conférencier et
auteur de l'ouvrage Insoutenable paradis
- Ecologie et mode de vie : réagir sans tout
sacrifier (juin 2020), qui insiste par ail-
leurs sur I'importance de recruter une
personne dédiée a ce projet RSE ou de se
faire conseiller par un climatologue.

La prise en compte de ces nouveaux enjeux
semble donc incontournable. « La RSE est
devenue un vecteur de la marque
employeur. Cette vision doit s'inscrire sur
une vision a court, moyen et long terme
pour étre suffisamment impactante »,
ajoute l'analyste culturel.

Structurer sa démarche

Pour parvenir a convaincre les jeunes, qui
disposent d’'une culture environnementale
et sociétale de plus en plus pointue, les
employeurs doivent donc veiller a réconci-
lier business et écologie. « La premiere
chose a faire est de comprendre le pro-
bléme dans sa globalité, trouver des solu-
tions pour réduire son empreinte en

© SHUTTERSTOCK

menant un audit par exemple, en prenant
en considération I'importance des
matiéres premiéres et en agissant pour les
préserver », conseille le conférencier.

La feuille de route établie, il faut ensuite
passer a l'action et structurer sa démarche
RSE. Par ou commencer ? Il est nécessaire
d’identifier les valeurs collectives de ses
équipes et de ses parties prenantes. Qu'est-
ce qui anime les différentes équipes ?
Quelle estla raison détre de la société? Son
objectif ? Ces questions peuvent faire l'objet
d’'un temps de réflexion et d’intelligence
collective, qui viendra nourrir la vision
stratégique de la société.

Impliquer les salariés

Pour que la RSE soit efficace, il est en effet
pertinentde mettre en place unedémarche
collective, qui peut prendre la forme d’ate-
liers de co-construction du plan d’action
RSE pour évaluer les réussites et les diffi-
cultés, ou encore de créer un réseau
interne d’ambassadeurs RSE. « II est pri-
mordial dengager les employés dans la
transformation, leur montrer que c'est par
eux que le changement va passer », confie
Grégory Pouy.

Par la suite, les entreprises peuvent faire
un état des lieux, définir leur stratégie et
construire un plan d’action en s'appuyant
sur les labels et les référentiels existants,
par exemple la norme internationale
ISO 26000.

Pour mener a bien cette transition, il est
par ailleurs important de créer de la
cohérence entre des actions déja menées
par le passé et d'admettre I'incertitude.
«Ily a des domaines ot I'on excelle, et
d’autres otil'on n'est pas bon. Dans ce cas,
il faut étre transparent avec les salariés

{1

La RSE est devenue
un vecteur de la
marque employeur.
Cette vision doit
s’inscrire sur une
vision a court, moyen
et long terme pour
étre suffisamment
impactante.

Vo 4

et leur préciser étre dans une forme de
vulnérabilité », estime 'expert. Au bout
du compte, la RSE devient une opportu-
nité bien plus qu'une contrainte. Elle
permet a I'entreprise de se différencier,
tout en étant en phase avec les nouvelles
exigences de ses clients et de son écosys-
teme.

LA RSE: UN FACTEUR
DESORMAIS
INCONTOURNABLE

LES SATISFAITS

Qui sont-ils ?

Bac +1et 2 - Secteur BTP
et énergie/ environnement,
travaillant dans les PME

et les grands groupes!

93 % sont fiers des produits/
services (+12.5 pts)

72,3%

trouvent que leur
entreprise intégre
suffisamment les enjeux
environnementaux
et sociaux actuels

LES DECUS

Qui sont-ils ?

Bac +5, césure et VIE -
Secteur du conseil,
fonction marketing produit

46 % sont fiers des produits/
services (-34.8 pts)

Source : enquéte
inees 2023

HappyIndex®Ti
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Frédéric Broud, associé et co-managing partner, et Mélanie Coiraton, associée et membre du comex chez Racine Avocats

«][LFAUT MONTRER QUIL EST POSSIBLE
DE DONNER DE LIMPACT A SA CARRIERE »

Constatez-vous une évolution entre
les attentes des jeunes et le monde
del'entreprise?

Frédéric Broud : Certainement. Les
jeunes ne choisissent plus une entreprise
seulement en fonction de I'aspect finan-
cier. Il ne suffit plus d'offrir une bonne
rémunération, il faut montrer qu’il est
possible de donner de I'impact a sa car-
riere a d’autres points de vue. La profes-
sion d’avocat induit, par nature, un sens
particulier et reléve souvent d'une voca-
tion : nous défendons et représentons des
personnes. Pour renforcer I'impact des
missions de nos avocats, qui exercent
dans un cadre libéral, nous favorisons
depuis cing ans des actions pro bono. Nos
collaborateurs peuvent ainsi défendre
des gens gratuitement dans certaines
situations, prendre part au partenariat
étroit que nous avons noué avec l'associa-
tion « Lire Pour En Sortir », qui développe
des missions pour les personnes déte-
nues. Les membres du cabinet intéressés
peuvent, par exemple, animer des ateliers
d’expression orale ou décriture.

Dans le contexte actuel, larecherche
de flexibilité et d’autonomie n'est-
elle pas aussi une priorité ?

Mélanie Coiraton : Tout a fait. Sur un
plan technique, depuis plusieurs années,

{4 Les jeunes ne
choisissent plus une
entreprise en fonction
des seuls aspects
financiers et il ne suffit
plus d’offrir une bonne

rémunération. 99

tous les avocats et fonctions support sont
équipés d'ordinateurs portables, avec des
systémes d’information et de communi-
cation adéquats pour travailler aussi bien
du cabinet que de leur domicile. Nous
nous devons d'offrir cette flexibilité, mais
il faut aussi veiller a établir un équilibre
qui convienne a tous : les équipes doivent
se retrouver physiquement de maniere
réguliere pour favoriser la cohésion du
groupe, mais il ne faut pas pour autant
que le travail a distance devienne un outil
pour exercer a des horaires anormaux.
Nous ressentons également de la part des
jeunes a la fois une recherche d’autono-
mie ainsi qu'un fort besoin d’accompa-
gnement, de formation, et surtout, de

retour sur leurs prestations. Cest un des
points majeurs qui ressort du barometre
de la qualité de vie au travail que nous
avons mis en place chez Racine.

Quels dispositifs proposez-vous
pour les accompagner sur le long
terme?

F. B. : Pour les accompagner, nous déve-
loppons des dispositifs spécifiques et un
systéeme de mentorat. La mission du par-
rain n'est pas d’étre le « patron » du jeune.
I1 doit endosser le role d’accompagna-
teur pour l'aider a s'organiser, identifier
ses difficultés et sa charge de travail au
travers de points réguliers et lui donner
un retour sur ce qui s'est passé le mois
écoulé. Cette démarche permet de suivre
I'évolution professionnelle et 1a capacité
d’autonomie que peuvent avoir les colla-
borateurs. Nous intégrons rapidement
les jeunes avocats aux réunions et aux
échanges téléphoniques afin de leur
donner la possibilité d'interagir avec le
client et les juridictions. Plus tard, au
bout de quatre ou cinq ans, nous les inci-
tons a devenir des interlocuteurs régu-
liersdesclients ou de devenir les mentors
des plus jeunes. Enfin, nous avons établi
pour les plus expérimentés un pro-
gramme sur deux a trois ans jusqua
l'association.

85%

de nos stagiaires et alternants affirment que

Schneider Electric integre les
enjeux environnementaux
actuels.

Pour la 3°™ année consécutive, nous
obtenons la 3°*™ place du classement
HappylndexTrainees® 2023.

Participez a I'aventure Schneider Electric !
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et suivez-nous sur nos réseaux sociaux.
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Dans le prolongement de son « think tank » détudiants mene en 2021 pour connaitre leurs aspirations, ChooseMyCompany donne
cette année la parole a un collectif de tuteurs et dentreprises dans le cadre dun nouveau projet intitulé #MoiTuteur.

‘objectif est double: mettre en
I lumiére ce role trop souvent ignoré,
alors qu'il contribue a forger la rela-
tion de la génération des futurs profession-
nels au travail et apporter des solutions
concretes a celles et ceux qui endossent
cette noble mission sociale. Avec plus de
700000 contrats d'apprentissage signés en
2021, les entreprises ne cessent d’avoir
besoin de tuteurs. Autant dire que le sujet
mérite que l'on s’y intéresse. Ainsi, Choose-
MyCompany a réuni pour la premiere fois
un collectif de maitres de stage et d'appren-
tissage pour exposer au grand jour le vécu
et les challenges de cette communauté
jusquialors peu sondée.

Une influence fondamentale

sur larelation au travail au service
d'une mission sociétale

Professeur, exemple, source d’inspiration,
role modéle, manager, mentor... les mots
pour qualifier 'importance et I'influence
d’'un maitre de stage ou d’apprentissage
sur la vie professionnelle d’'un jeune ne
manquent pas. En préparant les étudiants
a batir leur vie professionnelle sur des
bases saines, le tuteur optimise leur
employabilité et favorise leur inclusion
danslasociété.

Un sujet indissociable de I'actualité

Avec un nombre d’alternants grandissant
et le « quiet quitting » (la démission silen-
cieuse) en vogue, ChooseMyCompany se

devait de prendre le sujet de la jeunesse en
quéte de sens a bras le corps. Désireuse
d’apporter des clés a tous les tuteurs pour
quiils réussissent leur mission, elle partage
aujourd’hui les grandes idées et bonnes
pratiques qui ont émergé. La démarche
vise aussi a réduire le fossé qui se creuse
actuellement entre conflits générationnels
etmanque dereperes.

Ce qu'il faut retenir

Pour parvenir a mener sa mission de la
meilleure facon possible, le tuteur doit
mobiliser quatre compétences manifestant
un véritable savoir-faire. Tout d’abord
«construire une relation de confiance » en
adoptant une posture ouverte. Le tuteur

doit faire preuve d'un sensaigu de'observa-
tion, formuler des réponses constructives et
créer des conditions idéales pour que le
jeune sexprime librement, pose toutes ses
questions etdemande de l'aide si besoin.

Vient ensuite le fait de comprendre et
d’étre en cohérence avec les exigences
pédagogiques de 1'école. Les parties pre-
nantes doivent coopérer pour que le tuteur
dispose de toute information utile (compé-
tences a acquérir, rythme des évaluations,
etc.) et de réunions de coordination régu-
lieres pour mesurer les progres réalisés,
tous les trois mois, par exemple. L'école
joue un role crucial, la fréquence des
échanges permet d'ajuster le contenu de la
mission au fur et 2 mesure. Piloter l'effica-

© SHUTTERSTOCK

cité d'un profil débutant constitue le 3¢ chal-
lenge. Il s'agit pour le tuteur d'organiser
T'activité de I'étudiant avec le bon niveau de
responsabilité selon son rythme de pré-
sence et de lui fixer des objectifs clairs. Les
points de suivi doivent étre fréquents et
préparés, afin de bien guider le jeune dans
son travail, lui faire des retours et ajuster les
priorités. Ici, c'est au tuteur de tendre la
main a l'étudiant et de trouver le temps
nécessaire pour l'encadrer.

Enfin, tel un coach, le tuteur doit mener des
entretiens de carriere : accompagner 1'étu-
diant dans ses réflexions, 'aider a prendre
durecul et a traduire ses aspirations en un
projet clair. Il s'agit 1a d'un changement de
posture, moins opérationnel. Pour guider
les talents, le tuteur doit également maitri-
ser les processus de recrutement et étre en
lien avecles RH de l'entreprise.

Entre opportunité et responsabilité
Le role de tuteur ne laisse pas de place a
I'improvisation et ne peut étre attribué a
I'aveugle. Véritable charniere entre la vie
étudiante et professionnelle, c'est une
vocation qui contribue a I'’épanouisse-
ment des futurs actifs (salariés, artisans,
entrepreneurs, etc.). Il représente une
opportunité pour les entreprises et les
écoles, mais implique aussi, et surtout,
leur responsabilité. C'est pourquoi elles
doivent faire en sorte que ce role soit
reconnu a sa juste valeur et investir dans
la formation des tuteurs.

#MOITUTEUR:
QU’EST-CEQUE C’EST ?

#MoiTuteur, c’est avant tout une
initiative lancée par les tuteurs, pour
les tuteurs, et soutenue par les
entreprises Natixis, Schneider Elec-
tric, FDJ, DEKRA, ENGIE, Decathlon,
Nexity, Coca-Cola Europacific Part-
ners, précurseurs dans leur engage-
ment envers la jeunesse.

Pendant trois mois, d’avril a juin 2022,
31 maitres de stages et d’alternance
de huit entreprises, formations et
métiers variés se sont ainsi réunis
pour constituer un think tank.

L'objectif: construire ensemble
dix propositions pour aider a com-
prendre I’évolution, les challenges
de cette mission essentielle et les
nouveaux leviers d’action, mais aussi
contribuer aux ressources qui sont
dédiées a leur réussite. Un mani-
feste, un module de formation et un
questionnaire spécifique pour explo-
rer I'expérience et mesurer le pro-
gresont vu le jour, fruits de ce travail
de coconstruction.

MANIFESTE 2022

Happylndex®
Trainees

@~ choose

¥ ¢ Mycompany”

Avis certifiés | ESG
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Comment assurer une continuité entre les enseignements
académiques et les missions confiées en entreprise?

Une “fiche académique” pour
donner de la visibilité aux tuteurs
sur les exigences scolaires

Des points de validation réguliers tripartites
(référent académique, étudiant, tuteur) pour
aligner les objectifs opérationnels et scolaires

comment encadrer et intégrer les étudiants au quotidien ?

Des formations “manager un
”

étudiant” pour permettre aux
("N @

La présentation d’un projet
par I’étudiant, pour le rendre

tuteurs de maitriser pleinement autonome et leader

leur mission

#MoiTuteur

4 CHALLENGES ET 10 PROPOSITIONS
POUR REUSSIR UNE MISSION SOCIETALE
ET ESSENTIELLE AU QUOTIDIEN

Comment transmettre une vision juste,
réaliste et positive du monde du travail ?

Des ateliers
“employabilité”
aupres des
étudiants

La participation a des

salons/congrés pour

s’orienter et développer

son réseau professionnel ‘
5

A\ Y

Des journées d’immersion
pour orienter les étudiants
dans leur projet professionnel

Comment reconnaitre et valoriser la mission
d‘accompagnement des tuteurs ?

Des posts LinkedIn
pour mettre en lumiere
I’engagement des
tuteurs

A

Des groupes de <
pairs pour partager

et évoluer entre
tuteurs

Une responsabilité
spécifique intégrée a la
fiche de poste, pour une
mission officielle et claire
du tuteur

Un think tank ChooseMyCompany, pour les tuteurs,

par les tuteurs, en partenariat avec :
———
D DEKRA Grncie EEIED G

EUROPACIFIC
PARTHERS

7Y NATIXIS Schnemler

E ectric
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AUDENCIA RENFORCE SES
ACTIONS A IMPACT AU TRAVERS
DE SON PLAN STRATEGIQUE

ment nantaise, s'est engagée dans son plan

stratégique ECOS 2025. Un plan sur quatreans
dont le principal objectif est d’ceuvrer au bien-étre
commun pour devenir, d’ici 2025, une école meil-
leure pour le monde et offrir un modele plus ver-
tueux. Les quatre axes du plan d’action sont a retrou-
ver sur leur site internet.
Parmi les grandes innovations de ce plan :1a création
etla généralisation de programmes hybrides, dont le
BBA Big Data & Management, programme joint avec
Centrale Nantes, ouencore le MSc Data Management
for Finance ainsi qu'un développement au service
d’un impact renforcé avec l'ouverture de I'apprentis-
sage dans plusieurs de ses formations.
On retrouve également la création de Gaia, une école
immersive dédiéeala transition écologique etsociale
dans laquelle tous les étudiants d’Audencia parti-
cipent, quel que soitleur programme.
Depuis la rentrée 2022, les étudiants des grandes
écoles ont pu opter pour un semestre de master de

En février 2021, Audencia, I’école de manage-

240 heures en management de la transition écolo-
gique et sociale. En paralléle, la conception de par-
cours immersifs au sein des programmes se poursui-
vra,y compris en formation continue.

En plus de ces actions, 1'école propose aussi le
déploiement de la calculette carbone pour les colla-
borateurs (déja mise a disposition des étudiants sur
leur intranet en 2021), un plan « Green IT and Sustai-
nability » pour les systémes d’information de I'école,
un plan égalité hommes-femmes, ou encore un plan
de mobilité douce.

Afin d’amplifier le rayonnement de ses actions a
impact, Audencia ouvrira un nouveau campus a
Paris pour la rentrée 2024. La nouvelle loca-
lisation de ce site a été définie afin de pouvoir
répondre a la volonté d’inclusion du plan straté-
gique ECOS 2025.

L'ensemble de ces développements permettra a
Audencia d’atteindre ses objectifs, notamment
celui d’accueillir pres de 10 000 étudiants sur l'en-
semble de ses campus, d’ici 2025.

© PHILIPPE CAUNEAU

Stéphane Buron,

DRH de Distribution Casino France

DE LA BIENVEILLANCE
AU TRAVAIL

année plus de 1000 alternants, aussi bien en

magasin, dans les entrep6ts que dans les fonc-
tions supports. Une démarche qui s’inscrit a la fois
dansla politique de diversité et dans les engagements
du groupe Casino en faveur de 'emploi des jeunes.
Plus de la moitié des apprentis ou alternants qui
intégrent les enseignes Casino se voient proposer un
poste a I'issue de leur alternance et 30 % accedent
directement a des fonctions dencadrement. « Nous
croyons fortement dans le modéle de I'alternance
pour former nos jeunes, les intégrer dans la vie de
I'entreprise et anticiper nos besoins, confie Stéphane
Buron, DRH de Distribution Casino France. Cest Ia
raison pour laquelle nous apportons un soin particu-
lier a leur accompagnement par des tuteurs formés
et que nous veillons a les challenger tout au long de
leur période de formation. »

Les enseignes Casino accompagnent chaque

LES CHIFFRES DE L'APPRENTISSAGE EN 2021

718 OO0 NOUVEAUX CONTRATS
D’APPRENTISSAGE EN 2021
DANS LE PRIVE ET LE PUBLIC

EVOLUTION DU NOMBRE DE CONTRATS D’APPRENTISSAGE
PAR AN DANS LE SECTEUR PRIVE (+37 %VS 2020)
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Les jeunes sont pleinement intégrés aux équipes,
qu’ils viennent enrichir avec un regard neuf. Ils sont
formés afin de monter en compétence rapidement,
prendre des responsabilités et se développer sur leur
métier et, plus largement, au sein de Casino. Pour
co-construire la relation avec les jeunes générations,
et répondre a leurs besoins, la direction des res-
sources humaines du groupe a mis en place des 2014
le programme Management Bienveillant. Ces forma-
tions ont pour vocation de sensibiliser les managers
sur lesleviers de motivation et de réduction du stress.
Pres de 6000 managers ont déja été formés. « Nous
avons aussi mis en place des Trophées de la bienveil-
lance, pour récompenser les bonnes pratiques, ainsi
qu'un réseau de “bienveilleurs” dans I'ensemble de
I'entreprise pour soutenir les collaborateurs qui en
ressentent le besoin et trouver rapidement des solu-
tions », ajoute Stéphane Buron. Les alternants n’hé-
sitent d’ailleurs pas a souligner la qualité de
l'environnement de travail, dans le cadre de I'enquéte
Happylndex®Trainees 2023, avec d’excellents
retours sur les pratiques de management et la qualité
delarelation tuteur-alternant.

Nous croyons
fortement dans
le modéle de l'alternance
pour former nos jeunes,
les intégrer dans la vie de
Pentreprise, et anticiper
nos besoins. 99

ON OBSERVE UNE AUGMENTATION DU NOMBRE
DE CONTRATS POUR TOUS LES NIVEAUX DE DIPLOME

REPARTITION DES CONTRATS PAR NIVEAU
DE QUALIFICATION DANS LE SECTEUR PRIVE EN 2021

CAP
22 %

154 863
contrats

BAC +5 & PLUS
21%

143 996 contrats

AUTRES

1%

BAC
|

105 685 contrats

BAC +2
22 %

151539
contrats

BAC +3
19 %

132 000
contrats

+21% D'AUGMENTATION ENTRE 2020 ET 2021 SUR LES NIVEAUX
BAC ET INFRA BAC CONTRE + 13% ENTRE 2019 ET 2020

Source : ministere du Travail, du Plein emploi et de I'Insertion 2022 - Données Dares 2021
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Amandine Treglia, 24 ans, cheffe de projet RH au sein du pble relations écoles et marque employeur,
et Marc Gayed, 24 ans, ingenieur analyste au sein du pdle cybersecurité et résilience au sein de Bouygues Telecom

«LAUTONOMIE DONT JAI PU BENEFICIER M'A
PERMIS DE PROFESSIONNALISER MA DEMARCHE »

Vous faites partie des 53 %
d'étudiants transformés suite

aleur stage/alternance chez
Bouygues Telecom. Pourquoi le choix
de I'alternance et du stage au sein

de cette entreprise ?

Marc : Jai rejoint le groupe Bouygues
Telecom en avril 2022 pour un stage de
six mois au sein du pole cybersécurité et
résilience. Les valeurs que l'entreprise
défend et représente, le travail d’équipe et
les missions proposées ont fait sens.
Durant ces quelques mois, j’ai pu grandir
dans un environnement bienveillant.
J'ai été accompagné tout au long de mon
stage par mon manager ainsi que des ana-
lystes séniors, tout en bénéficiant quand
méme d’'une certaine autonomie.
Amandine: Jai intégré Bouygues
Télécom en septembre 2020 pour un stage
de six mois, puis je suis revenue en alter-
nance en aofit 2021 pour réaliser mon
master 2 en ressources humaines. Je cher-
chais avant tout une culture de travail
dynamique, un environnement stimulant
dans lequel il est possible de nouer des
interactions humaines honnétes.

Que vous a apporté votre
expérience?

Marc : Jai pu monter en compétences
assez vite, grace a mes colléegues qui m'ont

€€ oluer auprés
de collaborateurs
et collaboratrices
bienveillants
et passionnés, c’est
trés inspirant. 9

challengé et apporté des visions diffé-
rentes, découvrir les facettes de mon poste
et faire de l'analyse d’alerte. L'autonomie
dont jai pu bénéficier m’a permis de pro-
fessionnaliser ma démarche, d’étre force
de proposition et de plancher sur la mise
en place d’'un projet. A l'issue de mon stage,
jai présenté & mon manager une solution
pour améliorer le systeme de détection du
groupe, qui esten cours de traitement.

Amandine : Jai eu la chance d'occuper
un poste a part entiere, avec une certaine
autonomie, de vraies missions, ce qui ma
permis de mettre a profit mes compé-
tences tout en continuant a les développer.
J'ai eu en charge la gestion des relations
avec les écoles, et I'animation d'une com-
munauté destinée a développer 1'employa-
bilité et la cohésion entre les stagiaires

RACINE AVOCATS

Rejoignez notre

etles alternants. En parallele, j'ai pu égale-
ment mettre en place plusieurs projets
RSE. Cette expérience m’a apporté une
premiere réponse a ma quéte de sens et
d'impact positif dans la société.

Si vous deviez retenir une seule
chose de votre expérience,

quelle serait-elle ?

Amandine : Pour ma part, ce serait sans
aucune hésitation les rencontres que j'ai
pu faire durant ces nombreux mois au
sein de l'entreprise. On a toujours pris le
temps de m’écouter, d’apporter des
réponses a4 mes interrogations. Evoluer
aupres de collaborateurs et collabora-
trices bienveillants et passionnés, c’est
trésinspirant.

Marc : Jai eu la chance de réaliser plu-
sieurs « vis ma vie » le temps d'une demi-
journée ou de journées entiéres. Se
confronter aux difficultés de chacun en
observant un poste est la meilleure
maniere d’avoir une vision plus large de
l'entreprise, de comprendre les métiers
quinous entourent, l'organisation d’autres
salariés et le fonctionnement de tout un
service. Au-dela des compétences et des
objectifs professionnels, le concept de «vis
mavie » permet de créer du lien. Cela amé-
liore la cohésion d’équipe et renforce le
sentiment d’appartenance a un groupe.

‘ équipe et faites

grandir votre
carriere

riracine

2023 | France

HappyIndex®
Trainees

Avis certifiés | ESG
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usque récemment, en entreprise, les

regles étaient plutot dictées par le top

management,accordant peude placea

un réel développement de 'autonomie
chez les collaborateurs. Avec la multiplica-
tion des outils numériques etla démocratisa-
tion du télétravail, la jeune génération boule-
verse la donne, cherchant a la fois de
I'indépendance mais également un certain
accompagnementdela partdeleur manager.
« Lautonomie permet aux gens de prendre
desdécisions. Elle peut faire peur a des mana-
gers et des dirigeants, alors quelle est essen-
tielle et bénéfique », concede Grégory Pouy,
analyste culturel, conférencier et auteur d'un
podcastconsacréau sujetduleadership post-
moderne. Lautonomie au travail consiste en
lapossibilité pour lesalarié détreacteur dans
sa participation a la production et dans la
conduite de sa vie professionnelle. Elle inclut
la marge de manceuvre dont dispose le jeune
dansson travail, sa participation dansla prise
des décisions qui le concernent, mais égale-
ment l'utilisation et le développement de ses
propres compétences. Sans cette liberté, les
situations de tension sont a craindre, engen-
drantd’'une partl'ennui (le «bore-out»), mais
aussi des risques pour la santé physique et
mentale, ainsi quune diminution de la qua-
lité devie hors travail.

Confier des taches a valeur ajoutée

En donnant davantage de latitude a vos
salariés, I'entreprise va développer le colla-
boratif, la créativité. Chacun étant en

SN T DONNER DE LAUTONOMIL

AUXCOLLABORATEURS?

Le sentiment d’indépendance au travail favorise la confiance et libere la creativite des collaborateurs,
a condition que le manager fournisse le cadre adequat a son développement.

mesure de sexprimer davantage, il se sent
impliqué, responsabilisé, avance ses idées
etpeutainsis’inscriredansune dynamique
de groupe.

Afin de favoriser l'autonomie des sala-
riés, le partage d’'idées, de stratégies et de
compétences, la posture du manager doit

évoluer pour déléguer, confier aux jeunes
des taches a valeur ajoutée et I'inviter a
prendre des décisions importantes. Il doita
la fois étre exigeant sur la nécessité pour le
salarié de progresser tout en encourageant
la prise de risques et en lui donnant le droit
alerreur. «Ilfautsavoir encouragerla prise

© SHUTTERSTOCK

de risque dans un contexte de confiance »,
assure Grégory Pouy.

Un suivi presque quotidien

Ilestaussi capital de suivre au quotidien les
progrés du collaborateur avec la mise en
place de points réguliers et individuels, et
de rencontres mensuelles, voire hebdoma-
daires. Le feedback positif est essentiel afin
de motiver le salarié, de l'aider a grandir et
dereconnaitre aussi bien les résultats obte-
nus que les efforts. « Reconnaitre les suc-
ces, cest central pour que les personnes se
sentent bien et donnentenvie aux autres de
faire pareil », estime l'expert.

Se fixer des objectifs

Fixer des objectifs aux jeunes leur per-
mettra de savoir dans quelle direction ils
doivent aller et quelle est la démarche a
suivre pour les atteindre. Ils donnent une
orientation, facilitent la planification,
motivent et inspirent les employés. Cest
donc fondamental pour travailler en
autonomie. Méme en I'absence d’investis-
sement financier, fixer des objectifs mesu-
rables et réalistes augmenterait la perfor-
mance des employés.

En 2006, une étude menée par The Work-
force Institute a démontré une forte corré-
lation entre la mise en place efficace d'ob-
jectifs et la performance financiére des
sociétés. Un suivi régulier des objectifs aide
également les équipes a rester motivées
lorsquelles constatent des progres ou

L1]

quelles sont sur le point de finir des objec-
tifs. Pour ce faire, des rencontres indivi-
duelles au moins une fois par mois pour
voir comment les choses se passent sont
nécessaires. Le manager doit se montrer a
I'écoute, étre ouvert aux questions et aux
conseils.

Au-dela de 'accompagnement et d'un suivi
personnalisé, le développement profes-
sionnel est un autre puissant levier denga-
gement en entreprise. Un plan de forma-
tion permet de renforcer le sentiment de
légitimité d’'un collaborateur et de le
conforter dans son poste. L'idée est d’ac-
croitre sa zone de confort en renforcant ses
compétences. En associant I'autonomie au
développement des compétences, un
manager va ainsi permettre au collabora-
teur de progresser et de rester motivé. Son
engagementseraaussi plusimportant.

{1

Reconnaitre
les succes, c’est
central pour que les
personnes se sentent
bien et donnent
envie aux autres
de faire pareil. 99
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Rejoignez la plus grande communauté d’experts
des transformations numériques, en France,
dans le secteur des mobilités :

Les #DigitalMebilityChangecrs

INNOVER POUR RENDRE LES MOBILITES
DURABLES ACCESSIBLE A TOUS

-

L]

jobs.connect-tech.sncf

Sabine de Villoutreys,

directrice et fondatrice de SUP des RH

LA RSE, AU CCEUR DES VALEURS

DESUP DES RH

santé et le bien-étre au travail, occupe

aujourd’hui une place privilégiée dans
l'agenda des directions des ressources humaines et
desentreprises.
«SUP des RH est une école renommeée pour ses pro-
grammes novateurs et son expertise en ressources
humaines depuis 25 ans. Il nous est apparu comme
nécessaire des 2008, que les apprenants inscrits dans
les programmes de Bachelor, Mastére ou Executive
MBA, deviennent des acteurs des relations humaines
moteurs de la RSE, pour en faire un réel outil de diffé-

La RSE, qui comprend la diversité, I'inclusion, la

© ACAVA

renciation, de fidélisation, voire de rétention et pas
seulement comme de la poudre aux yeux », constate
Sabine de Villoutreys, fondatrice et directrice
de SUP des RH, qui accueille chaque année environ
600 apprenants (en alternance et en formation conti-
nue). « Nous avons toujours eu Ia volonté de rechercher
I'innovation et d'apporter de nouvelles compétences
pour les services RH en formant et en sensibilisant les
apprenants. Concernant Ia RSE, nous avons été encore
une fois, précurseurs sur ce qui est aujourd’hui une
évidence », ajoute Sabine de Villoutreys.

Cette année, 1'école va encore plus loin dans la
démarche par la signature d'une convention avec la
Fresque du climat pour renforcer le programme du
cursus Executive MBA. Objectif de 1a démarche: per-
mettre aux jeunes apprenants de s'approprier le sujet
duchangementclimatique etde comprendrel'impact
environnemental sur les différents métiers et son
organisation, et donc sur la fonction RH. A partir de
septembre 2023, tousles apprenantsdes programmes
Masteres participeront également a ces ateliers.

Pour répondre aux attentes des jeunes, qui sont de
plus en plus attentifs aux politiques RSE des entre-
prises, mais aussi des écoles, SUP des RH a décidé de
sengager pour le développement durable. Au-dela
des projets pédagogiques, I'établissement a mis en
placele traitement des déchets et un éclairage écolo-
gique. Lécole a égalementrevule formatde ses salles
modulaires et de ses cours afin de privilégier un
enseignement plus collaboratif et interactif, voire
inclusif avec la promotion active des apprenants en
situation de handicap.

{1

Concernant la RSE,
nous avons été
précurseurs sur
ce qui est aujourd’hui
une évidence. 99
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Dominique Laurent, directeur des ressources humaines de Schneider Electric France

«NOS METIERS ET NOS VALEURS RESONNENT
AUPRES DE LA JEUNE GENERATION »

Quelles sont les ambitions

du groupe en termes d'emploi

des jeunes?

Chaque année nous tenons notre pari dac-
cueillir 1600 jeunes en France. Un millier
d’entre eux nous rejoignent en cursus d’ap-
prentissage et 600 en stage, soit'équivalent
de 1,2 % de nos effectifs. L'accueil de jeunes
dansle cadredeleur cursus scolaire estune
tradition qui remonte a 20 ans chez Schnei-
der Electric. L'attachement du manage-
ment a I'accompagnement des jeunes fait
partie de notre ADN. Dés lors, les résultats
de l'enquéte Happylndex®Trainees sont
essentiels pour nous, car ils permettent de
nourrir un processus d’amélioration conti-
nue et de renforcer, année aprés année,
notre proposition de valeur ainsi que «l'ex-
périence collaborateurs » des plus jeunes.
En 2022, aprés analyse des résultats des
années passées, nous avons mis en place un
processus d’accueil spécifique pour les
apprentis, afin de faciliter leur intégration
par le tuteur et un exécutif de l'entreprise.

Est-ce une nécessité d'intégrer

la RSE au cceur de vos enjeux pour
répondre a leurs attentes?

Le triptyque « People, Planet, Profit » n'est
pas nouveau chez Schneider Electric, il fait
partie intégrante des indicateurs de perfor-
mance que nous reportons chaque tri-
mestre. Face a la crise que le monde tra-

verse, notre métier de gestion de l'efficacité
énergétique fait partie de la solution. Il est
primordial de mettre en avant notre capa-
cité a apporter des diagnostics et solutions
qui permettront de rendre les installations
plus efficaces, de les décarboner, pour une
plus grande sobriété des usages. Cette pro-
position de valeur trouve naturellement un
écho tres fort aupres des jeunes généra-
tions. Ce discours de preuve fait partie du
parcours d’intégration auquel tous sont
confrontés au quotidien dans le cadre de
leur expérience.

Notre politique d’inclusion fait également
partie de la politique de citoyenneté de l'en-
treprise. Nous ne voulons pas étre 'entre-
prise d'une seule génération. Derriere la
question du vivre ensemble, se pose la
question de transmission de savoir. Chacun
doitpouvoir étrevalorisé et créer unimpact
asonniveau. Nous sensibilisons nos mana-
gers, au travers de formations, de confé-
rences, afin qu'ils soient en mesure de gérer
cette intergénérationnalité. Les jeunes,
grace au systeme de « reverse mentoring »,
apportent beaucoup aux moins jeunes, sur
les usages digitaux par exemple.

Quels sont vos engagements

en matiére de flexibilité ?

Nous n'avons pas découvert le télétravail
avec la crise sanitaire: depuis 2013, le télé-
travail fait partie de notre quotidien a rai-

son de deux jours par semaine. En 2022,
nous avons signé un nouvel accord afin de
I'étendre aux alternants et de permettre
son indemnisation. Ce nouveau dispositif
prévoit un renforcement de la formation
des managers et des collaborateurs. Cest
essentiel pour leur offrir un cadre profes-
sionnel challengeant et épanouissant.

€€

Il est primordial de
mettre en avant notre
capacité a apporter
des diagnostics
et solutions qui
permettront de rendre
les installations plus
efficaces, de les
décarboner, pour une
plus grande sobriété
des usages.
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L'AIDE AL APPR
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ENTISSAG
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Jusquau 31décembre 2022, les employeurs qui recrutent des jeunes en contrat dapprentissage peuvent bénéficier
dune aide exceptionnelle. Quel est son montant ? Comment en bénéficier ? Explications.

1.Quel est son montant?

Le montant de 1'aide varie en fonction de
l'age de l'apprenti. Il s’éléve a 5000 euros
pour un apprenti de moins de 18 ans, et a
8000 euros pour un apprenti majeur pour
la premiéere année de chaque contrat d’ap-
prentissage conclu entre le 1" juillet 2020
et le 31 décembre 2022 préparant & un
diplome allantjusquau master.

Toutes les entreprises de moins de
250 salariés peuvent bénéficier de cette
aide, sans condition. Les entreprises de
250 salariés ou plus peuvent également en
profiter, a la condition qu'elles sengagent a
atteindre un seuil de contrats d'apprentis-
sage ou de contrats favorisant I'insertion
professionnelle dans leur effectif. Ce seuil
est fixé a 5 % des effectifs calculés au
31 décembre 2023. Il s'agit de contrats
d'apprentissage, de contrats de profes-
sionnalisation, de contrats CIFRE (conven-
tion industrielle de formation par la
recherche) ou de contrats en VIE (volonta-
riatinternational en entreprise).

2.Comment en hénéficier?

L'entreprise doit transmettre le ou les
contrats d'apprentissage conclus a son opé-
rateur de compétences (OPCO) pour ins-
truction, prise en charge financiere et dépot
de ces contrats aupres des services du
ministére en charge de la formation profes-
sionnelle (DECA). Comme pour l'aide a
I'embauche d’'un contrat de professionnali-
sation, le ministére assure la transmission

des contrats d’apprentissage éligibles a
I'’Agence de services et de paiement (ASP).
Pour les entreprises de moins de 250 sala-
riés, la transmission du contrat par le
ministere a I’ASP vaut décision d’attribu-
tion. Une notification est alors adressée a
I'employeur par 'ASP.

Pour les structures de 250 salariés et plus,
le versement de l'aide est soumis a l'acte
d’engagement de l'entreprise au respect
des conditions indiquées ci-dessus.
Concretement, ’ASP met & disposition
un formulaire d’engagement a compléter
par l'entreprise. Celle-ci devra le renvoyer a
I'’ASP dans un délai de huit mois a compter

de la date de conclusion du contrat. La
réception de ce formulaire permettra a
I’ASP d’enclencher les paiements.

3.Quand l'aide est-elle versée ?
L'aide est versée mensuellement, et ce, des
le premier mois et des la réception de la
déclaration sociale nominative (DSN) et
contrdle de celle-ci par I'ASP.

4.Est-elle cumulable avecl'aide
pour I'embauche d'un contrat

de professionnalisation?

Cette aide accompagne les entreprises qui
embauchent un salarié en contrat de pro-

© SHUTTERSTOCK

fessionnalisation entre le 1°" juillet 2020 et
le 31 décembre 2022 pour la préparation
par un jeune de moins de 30 ans d'un
diplome jusqu'au niveau master. Elle est
versée pour les douze premiers mois d'exé-
cution du contrat.

Lemontantde cette aide et ses modalités de
versement sont les mémes que ceux de
l'aide exceptionnelle pour I'embauche en
contratd'apprentissage.

5. Cette aide est-elle renouvelée
en2023?

A partir du I janvier 2023, une aide a 'ap-
prentissage est accordée aux entreprises
qui recruteront des apprentis préparant un
dipléme ou un titre a finalité profession-
nelle de niveau inférieur ou égal au bac. Elle
sera versée chaque année pendant trois ou
quatre ans selon la durée du contrat. La
premiere année d'exécution du contrat, le
montant maximum sétablit a 4125 euros.
L’année suivante, un employeur pourra
percevoir la somme de 2000 euros. Pour la
troisiéme année d’exécution, son montant
descend 21200 euros.

Pour l'obtenir, plusieurs conditions sont a
remplir: l'entreprise, qui doit compter
moins de 250 salariés, doit embaucher en
contrat d'apprentissage un apprenti qui
prépare un diplome ou un titre a finalité
professionnelle de niveau inférieur ou égal
au bac (bac +2 pour les départements et les
régions d'outre-mer). Le contrat doit par ail-
leurs étre signé a partir du 1 janvier 2023.

LES CONTRATS
D'APPRENTISSAGE
SIGNES EN 2021 PAR
TAILLE D'ENTREPRISES

66 %

concernent les entreprises
de moins de 50 salariés
(soit 462 625 contrats).

M%

représentent des
entreprises
de 50 a 249 salariés
(soit 75988 contrats).

23 %

ont été signés par
des entreprises de plus
de 250 salariés
(soit 159 387 contrats).

Source : Dares

Sabine Bonnard,
directrice des ressources humaines du Groupe Egis

QUAND EGIS FAIT RIMER
CROISSANCE ET QUETE DE SENS

DECATHLON

94,4%

de nos alternants et stagiaires
recommandent Decathlon
pour y faire un stage

ou une alternance. adherent et contribuent pleinement aux orienta-

tions de I'entreprise, qu'ils se sentent fiers de ce
qu'ils font. Cest un facteur clé de mobilisation,
explique Sabine Bonnard, directrice des ressources
humaines du Groupe. Tout comme I'est le fait de se
sentir impliqué dans des projets porteurs de pro-
greés. Nos jeunes talents travaillent sur des projets
qui contribuent au mieux-vivre des populations et
répondent aux grands défis du siécle: le climat, Ia
révolution numeérique, la construction de villes et
transports durables... Autant de sujets qui préoc-
cupent les jeunes professionnels, trés concernés
par leur avenir. »

Cette année, Egis a intégré pres de 400 stagiaires et
alternants en France. « Il est essentiel de pouvoir
mettre en situation ces jeunes professionnels qui
entrent sur le marché du travail et aspirent a faire les
bons choix, poursuit la DRH. Cest pourquoi nous
cherchons a susciter chez eux des vocations : volon-
tariata l'international, stages, visites de chantiers... »
Pour la 2¢ année consécutive, Egis a été labellisé
HappyIndex®Trainees. 91 % des stagiaires et alter-
nants en France recommandent leur expérience
au sein d’Egis. « La fierté d’appartenance, c'est
construire une confiance réciproque, souligne
Sabine Bonnard, et cela se fait dés I'onboarding.
Cette année, nous avons organisé un grand challenge
sportif connecté pour que nos stagiaires fassent
connaissance et cultivent entre eux l'esprit déquipe !
Rejoindre Egis, c'est contribuer aux grandes trans-
formations de la société, en étant fiers de qui vous
étes et de ce que nous faisons ensemble. »

{1

Nos jeunes talents
travaillent sur des projets
qui contribuent au mieux-

vivre des populations
et répondent aux grands
défis du siecle. 99
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epuis la crise sanitaire, les salariés ne se
D sontjamaisautantquestionnés sur lavaleur

a donner a leur travail, notamment les
jeunes, qui cherchent avant tout a se sentir utiles.
Egis I'a bien compris! Pour ce groupe international
en pleine évolution, rien n'est plus précieux que de
susciter des vocations. Entrer au top 10 mondial des
ingénieristes de la construction d’ici 2026, c’est
T'objectif commun des 18 000 collaborateurs d’Egis
a travers le monde, dont prés de 5000 en France.
« Chez Egis, la notion d'engagement est essentielle.
On gagne toujours a ce que les collaborateurs
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Trainees choose

My Company
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COMMENT ACCOMPAGNER LAMONTEE
ENCOMPETENCES DESSALARIES?

La question du développement des compétences professionnelles se pose avec sérieux pour permettre aux salaries
de sépanouir professionnellement et évoluer en toute autonomie.

I ‘entreprise a besoin de nouvelles
armes pour rester compétitive. Un
des leviers repose sur la gestion des

compétences de ses collaborateurs. Avec la

possibilité d’effectuer des stages, des forma-
tions et de suivre des webinaires, chaque
talent peut se perfectionner, éveiller sa

curiosité, lui donner envie de s'intéresser a

autre chose. En plus des savoir-faire tech-

niques, tout collaborateur peut développer
descompétences, liées aux soft skills, queles
employeurs et recruteurs apprécient tout
particulierement. Cela se traduit surtout par
une capacité a identifier un probléme et a
réagir rapidement pour solutionner une
éventuelle difficulté, montrer que l'on est
capable de collaborer et de travailler
conjointement avec des collégues et de
transmettre des informations a d’autres
membres d’une équipe, mais aussi faire
preuve de créativité, en proposant des idées.

Les formations a distance ou plus
classiques

Lesjeunes, particulierement, ne souhaitent
plus de plan de carriere tracé, et veulent
apprendre trés vite, le plus souvent en
binome et a l'aide de modules de formation
courts. Ces nouvelles attentes doivent
pousser les entreprises a s'adapter, réinven-
ter leur générique pédagogique et proposer
un panel d’expériences afin de laisser le
choix aux jeunes recrues.

Parmiles alternatives possibles: les forma-
tions a distance ou le microlearning, qui

permet au salarié d’atteindre rapidement
la performance visée. A la différence de I'e-
learning, ces formats pédagogiques de tres
courte durée, le plus souvent de moins de
cing minutes, sont accessibles sur smart-
phone et peuvent étre consommeés un peu
quand on le souhaite.

Parce qu’il utilise la vidéo, qui combine
texte, son et image, l'enseignement en
microlearning permet de retenir les infor-
mations plus facilement et plus longtemps.
Pour que le salarié puisse se faconner une
connaissance et lier les informations entre
elles, il est toutefois conseillé de suivre ses

cours sur une période d’un a six mois. Le
microlearning peut se combiner a des
schémas de formations plus classiques. Il
peut s'utiliser en amont d'un moment fort
de l'apprentissage pour sentrainer sur un
geste, découvrir des notions et en aval pour
del'ancrage mémoriel.

Cette technique de formation peut par ail-
leurs étre associée a un coaching et faire
partie d’un projet de formation comportant
de la gamification que ce soit en ligne avec
des jeux de simulation ou en « réel » avec,
par exemple, un escape game pédagogique.
Un jeune peut ainsi aisément acquérir une

© SHUTTERSTOCK

connaissance, une pratique, découvrir un
savoir-faire sur un métier, voire com-
prendre son environnement de travail.

11 est également possible de proposer du
coaching en mentorat afin d’encadrer et
d’orienter les talents dans le cadre d’'une
mission a court terme, des études de cas
pour faciliter la compréhension de notions
théoriques. Les mises en situation et le tra-
vail en groupe permettent quant a elles
d’intensifier les échanges et de confronter
les pointsde vue.

Unplan de développement

de compétences

Pour que la montée en compétences soit
encore plus efficace, il est recommandé
d’identifier les forces, les faiblesses et les
axes d’amélioration. Il est en parallele
conseillé de mettre en place un plan de
développement des compétences. Celui-ci
participe a la stratégie de gestion des
talents et regroupe I'ensemble des mesures
prises pour améliorer les savoirs des sala-
riés, comme les actions de formation ou la
validation des acquis de l'expérience. Ce
programme permet aux jeunes de suivre
des actions de formation a l'initiative de
leur employeur, par opposition aux forma-
tions qu’ils peuvent suivre de leur propre
initiative grace a leur compte personnel de
formation. Il faut en effet distinguer les
actions de formation obligatoires ou néces-
saires, qui sont celles qui conditionnent
l'exercice d'une activité et constituent du

temps de travail effectif, des actions de for-
mation autres dites « non obligatoires ».
Ces dernieres donnent également lieu au
maintien de la rémunération, sauf
lorsquelles se déroulent hors temps de tra-
vail. Le salarié peut également prendre
linitiative de demander & suivre une for-
mation prévue par le plan de développe-
ment des compétences de I'entreprise. Le
collaborateur dispose ainsi de tous les
outils pour ne pas freiner sa progression.

___mam
89,4 %

déclarent monter en
compétences pendant leur
stage/alternance,

contre
87,9 % en 2021

Source : enquéte
Happylndex®Trainees 2023

Noémie Loiseau, directrice des ressources humaines
de SNCF Connect & Tech

SNCF CONNECT & TECH
RECRUTE SESFUTURS

2, Audencia

audencia.com

#DIGITALMOBILITYCHANGERS

vée de SNCF Voyageurs, est de créer et

déployer des solutions numériques pour
améliorer le parcours de mobilité des voyageurs. En
déployantsa nouvelle identité, SNCF Connect & Tech
souhaite communiquer sur l'exhaustivité de ses
expertises et produits numériques sur lesquels ses
équipes travaillent. Lentreprise recrute 250 per-
sonnes en 2022 (méme tendance pour 2023), tous
métiers confondus, aussi bien des profils tech (déve-
loppeurs, architectes, Scrum Master, FinOps, ingé-
nieur production, DevOps, etc.) que des profils web-

La mission de SNCF Connect & Tech, filiale pri-

o, 7 1) =~ . .
marketing, data, business development, relation oppor tunlt,es d app rendre REQUIS n ascse  <UPAMBA CQFDC GRANDES  cdefm ) ?uqnot?' >
client. Son ambition est de devenir LA référence et developper ACCREDITED ACCREDITED ACCREDITED e 2 I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

numérique des mobilités durables en France.
Parmi les projets gérés par les collaborateurs de
SNCF Connect & Tech, il y a la digitalisation du par-

Classement 2022 des écoles offrant
la meilleure expérience étudiante

cours de mobilité pour le client, le programme d'in-
formation voyageur en gare, I'évolution et les nou-
velles fonctionnalités du service SNCF Connect, les
logiciels et applications a destination des agents du
groupe SNCF.

Selon le résultat de 'enquéte Happylndex®Trainees,
90 % des étudiants chez SNCF Connect & Tech y
trouvent « des opportunités d apprendre et dévelop-
per des compétences ».

Appartenir a une communauté

SNCF Connect & Tech compte la plus grande com-
munauté d’experts des transformations numériques
dans le secteur des mobilités en France. « Nos colla-
borateurs sont des Digital Mobility Changers. Ils
incarnent par ailleurs les cing valeurs de I'entreprise
- la citoyenneté, l'audace, la performance, I'ouver-
ture et la confiance — qui sont au ceeur de leurs
actions quotidiennes et de leurs projets », confie
Noémie Loiseau, directrice des ressources humaines
de SNCF Connect & Tech. Au-dela des missions et de
la culture qui restent des leviers d’attractivité incon-
tournables, les collaborateurs ont aussi I'opportu-
nité de partager leur expertise a I'occasion d’événe-
ments emblématiques (Devfest, Devoxx, etc.) ou
d’opérations d’idéation internes (meetups, hacka-
thons). « IIs peuvent également dessiner leur par-
cours professionnel au travers de formations sur des
technologies de pointe avec des opportunités d évo-
Iution », ajoute Noémie Loiseau.

€€

90 % des étudiants
chez SNCF Connect
& Tech y trouvent des
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des compétences. 99
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ESROLES MODE

POURINSPIRER DES JEUNES

Le concept de réle modele en entreprise permet dinspirer et de stimuler les salariés.
Le management doit donc se réinventer et tendre vers une posture de manager coach et de guide.

© SHUTTERSTOCK

POURQUOI
CHOISIR
EGIS ?

Des opportunités illimitées dans 120 pays

€€ Lesjeunes
ont besoin de
quelqu’un qui leur
donne envie. La
culture et les valeurs
d’une entreprise
doivent exister
par des exemples.

o4

orsqUu’ils énoncent leurs priorités
I au travail, les jeunes parlent d’au-

tonomie, de quéte de sens. Ils pré-
ferentle management par les objectifsau
management a I'’horaire, et veulent clai-
rement mener leurs missions avec une
flexibilité sur les horaires. Des valeurs
nouvelles qui aménent les entreprises a
repenser la relation au travail et a se lan-
cer dans une nouvelle démarche, celle de
proposer des réles modeles. Apparue
dans la culture anglo-saxonne, cette
notion est attribuée au sociologue
Robert King Merton, qui la définit
comme une personne dont le comporte-
ment, 'exemple ou le succes peut étre
une stimulation pour d’autres per-
sonnes. Le « role modele » en entreprise
peut assurer une fonction de mentoring,
d’amélioration de I'auto-efficacité, d’ins-
piration et d’apprentissage via l'exemple.

RSE == CULTURE =j=

Notre expansion forte et continue nous permet

d’offrir a nos collaborateurs des perspectives concretes
de développement, pour les années a venir.

Des projets de haut niveau et innovants
Vous prendrez part a des projets reconnus pour
leur excellence technique, ambitieux et durables.

Des collaborateurs qui impactent le monde de demain

Nous offrons un environnement solidaire
et collaboratif pour fagonner l'avenir.

eqis

Www.egis-group.com
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RESTENT FIDELES

Ilvise aussi a faire évoluer les représenta-
tions et a célébrer la diversité. L'intérét
du réle modele, c’est qu’il porte un mes-
sage fort et démontre qu’il est possible de
réussir. «Les jeunes ont besoin de
quelqu’'un qui leur donne envie. La
culture et les valeurs d’'une entreprise
doivent exister par des exemples. Les
managers doivent porter ces valeurs, et
les faire exister au quotidien », estime
Grégory Pouy, conférencier et expert en
ressources humaines.

Un constructeur de communautés
Si le manager a longtemps été placé dans
une position de contrdle, ayant pour
objectif de cadrer et de développer les
compétences de ses collaborateurs, les
choses ont évolué. « Aprés sétre focalisés
sur les processus, les managers doivent
devenir des constructeurs de communau-
tés, faire en sorte que les gens collaborent,
qu'ils soient dans la générosité », insiste
I'expert. Pour répondre aux attentes des
jeunes, qui apprécient un managementde
proximité et aiment surtout co-
construire, le manager doit se réinventer
et tendre vers une posture de manager
coach, de guide, laissant derriére lui les
vieux modeles de management autori-
taire. Son roéle principal est d’accompa-
gner individuellement ses collaborateurs
pour dépasser leurs blocages et libérer
leur potentiel en sSappuyant sur leurs res-
sources propres. Il a donc besoin de culti-
ver des valeurs humanistes fortes, d’ac-
quérir et de développer des compétences
et des qualités spécifiques.

Un management sur mesure

Le manager coach adopte ainsi au quoti-
dien une approche collaborative et respon-
sabilisante. Il oriente les membres de son
équipe et les encourage a étre plus ingé-
nieux et perspicaces. Au lieu de leur fournir
des informations sur les procédures, le
manager coach demande a ses équipes de
lesidentifier et de Sorienter seuls.

Pour réussir et avoir un meilleur impact
aupres de ses collaborateurs, le manager
coach doit toutefois étre capable de délé-
guer les missions aux bonnes personnes,
donc faire confiance, la distance empé-
chant le controéle régulier sur le travail
effectué. En effet,les nouvelles générations
aiment idéalement disposer de leur temps
comme ils I'entendent. Par exemple, aller
faire du sport pendant la pause déjeuner
ou quitter le bureau a 17 heures pour se
rendre a une activité doit étre possible.

Le manager coach est également apte a
donner de l'autonomie. Une fois les objec-
tifs fixés, il doit pouvoir laisser son équipe
libre de trouver les moyens deles atteindre
et aider ses collaborateurs a changer de
croyances par rapport a I'’échec en ayant
droit a I'erreur. Ainsi, les salariés peuvent
tester, se tromper, titonner, revenir en
arriere... c’est le seul moyen pour dévelop-
per leur capacité a rebondir et a faire face
aun contexte mouvant. Le manager coach
se doit donc d'étre a '’écoute et présent
pour guider, orienter, mener et encoura-
ger ses collaborateurs. Avec cette posture
de guide, qui facilite la réussite et la coo-
pération, les managers deviennent ainsi
des sources d’'inspiration.

QU'EST-CE QUI DISTINGUE

83,4 %

(+6,1PTS)

LES MEILLEURS EMPLOYEURS ?

UNE VISION DU MONDE ET DU TRAVAIL MODERNES,
ET UNE EXPERIENCE DE QUALITE POUR TOUS
DONNENT ENVIE AUX JEUNES DE RESTER... ET DE COOPTER!

NWOW

(NEW WORLD OF WORK)

DES FEMMES ET DES
ALTERNANTS CONTENTS

83,8 %

(+4 PTS) VS LA MOYENNE

83,1%

(+4,1PTS) VS LA MOYENNE

92,4 %

(+4 PTS)

RECOMMANDENT
LEUR EMPLOYEUR

Source : enquéte Happylndex®Trainees 2023
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Carine Péenigault,
DRH de Rexel France

REXEL FRANCE MISE
SURLAVENIR ENFORMANT
DE JEUNES RECRUES

soit une progression de 33 % par rapport a

2021. « A travers l'alternance, Rexel France
mise sur l'avenir en formant de jeunes recrues,
constituant ainsi un vivier de futurs collaborateurs
opérationnels et engagés », rapporte Carine Péni-
gault, DRH de Rexel France. Cette démarche s'inscrit
dans une politique de recrutement en faveur de la
diversité de genre et de I'égalité des chances. Ainsi,
dans une filiére tres masculine, Rexel fait le choix de
recruter 30 % de femmes parmi ses alternants. Par

En 2022, plus de 400 jeunes ont été accueillis,

ailleurs, depuis 2018, plus de 1 000 stagiaires issus de
quartiers prioritaires ont été intégrés, grace a un par-
tenariatavecl'association « Tous en Stage ».

Chaque année, 60 % des étudiants poursuivent leur
expérience chez Rexel en CDI ou en renouvelant leur
contrat. « Ce résultat est lié a diverses actions que
nousmenons. Lesalternants occupent un vrai métier et
bénéficient d’un véritable accompagnement de leurs
managers. Selon I'enquéte Happylndex®Trainees
2023,92 % d'entre eux trouvent du sens a leur mission
et96% recommandentlentreprisealeur entourage»,
se satisfait Carine Pénigault. Une fois en poste, les
alternants bénéficient également d’'un parcours d’in-
tégration sur mesure, comprenant notamment une
journée dédiée pour échanger conseils et bonnes
pratiques. Divers avantages tels quune rémunéra-
tion révisée régulierement, un variable identique a
leurs homologues en CDI et des dispositifs d’aide au
logementleur sont proposés.

« Atraversl'alternance, Rexel France prépare I'avenir

etsentoure de jeunes talentueux et engagés.

‘ ‘ Les alternants
occupent un vrai
meétier et bénéficient
d’un véritable
accompagnement

de leurs managers. 99

Vera Vilca,

directrice Talent au sein de mc2i

UNE INTEGRATION REUSSIE,
LA CLE POUR SE DEVELOPPER
ET SE SENTIR RECONNU

mc2i comme un membre a part entiere de I'or-

ganisation et avec de réelles perspectives,
puisque 90 % des stagiaires sont recrutés en CDI a la
fin de leur stage. Afin d'offrir & chaque étape du par-
cours un accompagnement privilégié et personna-
lisé, le cabinet de conseil en transformation numé-
rique, qui accueille chaque année plus de
90 stagiaires et alternants, propose une expérience
collaborateur moderne et fluide lors de I'intégration.
Une plateforme qui coordonne toutes les actions
nécessaires a travers un parcours ludique et synchro-
nise toutes les parties prenantes. Apres avoir
participé a une journée d’accueil et 2 un séminaire

Chaque collaborateur démarre son aventure

d’intégration dans lesquels ils découvrent ensemble
la culture, les valeurs et les différents métiers de I'en-
treprise, les futurs talents du cabinet sont accueillis
par des HR Business Partners dédiés. Ils peuvent éga-
lement compter sur leur « buddy », qui intervient en
qualité de point de contact avant méme leur arrivée
dans l'entreprise. Selon nos stagiaires, ce qui caracté-
rise mc2i, cest « l'ambiance de travail et I'accompa-
gnement pour aider a monter en compétences ». En
effet, ils ont acces a l'ensemble du catalogue de for-
mation et peuvent intégrer un club de leur choix leur
donnant ainsi la possibilité d'explorer plusieurs
horizons. « Les stagiaires ont leur communauté pour
un meilleur partage des bonnes pratiques et obtenir
de I'entraide. IIs ont également leur propre sémi-
naire, pendant lequel ils travaillent sur un rapport
d'étonnement et font des propositions concrétes per-
mettant a mc2i de rester dans une démarche d'amé-
lioration continue permanente et tenant compte de
l'avis et des besoins de ses stagiaires », rapporte Vera
Vilca, directrice Talent au sein de mc2i.

€€ Les stagiaires
ont leur communauté
pour un meilleur
partage des bonnes
pratiques et obtenir
de l'entraide. 99

Sipourvaous, €tre alternant ou stagiaire, c'est intégrer une
equipe quivous fait confiance, on est fait pour €tre ensemble.

Faites votre stage d'étude ou votre contrat d'alternance

au sein d'une entreprise recommandée par plus de
90,4% de leurs stagiaires et apprentis* !

Alors, vous commencez quand ?

O 10
e

Plus de 400 opportunités de stage et alternance
vous attendent chez Bouygues Telecom, au sein de nos
eéquipes et dans tous nos métiers : telecom, réseaux, [u]
Sl, innovation, commerce, marketing, digital, relation

client.. et plus encore. .
Rendez-vous sur notre site corporate

pour postuler:
www.corporate.bouyguestelecom.fr/
travailler-ensemble

L'expérience qui vous attend ? Du challenge, de
'autonomie, des responsabilités, des missions variées...
etun réel boost pour votre trajectoire
professionnelle !

on est fait pour
étre ensemble

o
\/
bouygue

*Choose My Company,2022 o Edeeecow
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BIEN-ETRE,
[ESCL.

RE, EQUILIBRE
~o POURFIDEL

]

ENGAGEMENT..
SER LES JEUNES

Les jeunes revoient leurs priorités et leur relation au travail. Desormais, ils évaluent avant tout [équilibre entre la vie privée,
la vie professionnelle et la «valeur» donnée au travail,

lors que le travail demeure un
élément important, il n'est plus
ussi structurant pour les

jeunes actifs. Dit autrement, beaucoup
d’entre eux ne lui conférent plus une
fonction statutaire essentielle. Les mille-
nials en sont persuadés :ils ne feront pas
le méme métier toute leur vie et ne tra-
vailleront pas dans la méme entreprise
toute leur carriére. Pour attirer, retenir
etrépondrealeursaspirations, les entre-
prises doivent donc remettre en cause
certaines pratiques de management.

Cette nouvelle relation dépassionnée au
travail a pour corollaire une envie de
bien-étre au quotidien. Un premier

Casino

S’ENGAGE
AUPRES DE

SES ALTERNANTS
ET STAGIAIRES

5 bonnes raisons

de nous|tejoindre

N

levier qui passe par une meilleure prise
en compte des préférences des jeunes en
matiered'horaires de travail, en dévelop-
pant des politiques de «flex manage-
ment» par exemple, qui donnent aux
employés la possibilité de travailler
selon les heures de leur choix et d’avoir
une souplesse dans leur organisation.
Cette flexibilité est devenue une regle de
base, car elle contribue a desserrer les
verrous et a renforcer l'engagement des
salariés. Ne plus perdre de temps dans
les transports, faire du sport entre
12 heures et14 heures, voir davantage ses
proches... les jeunes ont pris gofit aux
avantages quoffre le télétravail et ne

© SHUTTERSTOCK

semblent pas préts a revenir en arriére.
En effet, selon I'enquéte HappyIndex®
Trainees 2023, le manque de flexibilité et
la suppression du travail a distance sont
vécus comme un vrai retour en arriere
pour les jeunes. Ils souhaitent ainsi se
reposer sur leur manager direct pour
garantir I'équilibre des horaires et ainsi
favoriser I'équilibre vie privée et vie pro-
fessionnelle. Le manager joue donc un
role pivot pour accompagner les salariés
dans leur gestion du temps de travail. A
lui, par exemple, de donner un volume
de taches quotidiennes raisonnable, de
sensibiliser les salariés sur la qualité de
vie au travail et sur les risques de la
fatigue, de la surconnexion, ou encore
d’encourager ses équipes a avoir des
activités en dehors du bureau. Une
démarche qui permet de préserver la
santé physique des salariés.

Encourager la formation

etla cocréation

Pour retenir les millennials, il faut par ail-
leurs encourager la formation. Les jeunes
comptentsurl'entreprise pourapprendre
en permanence et placentl'acquisition de
compétences comme l'une des princi-
pales motivations. Cetapprentissage peut
seffectuer en interaction avec d'autres
métiers, permettant de développer une
expertise, et pas nécessairement a travers
une progression verticale.

Un autre levier repose sur l'engagement
pour encourager le sens de la création
des salariés, a travers des méthodes fai-

Etre accompagné au quotidien
par des tuteurs expérimentés

Gagner en expérience et enrichir
ses compétences

Bénéficier d’opportunités

de carriere

Profiter d’un environnement de
travail ouvert sur la diversité

S’engager dans une entreprise
CAP’ d’agir pour le climat
et d’étre plus solidaire

Gaginopy Géant g Gasing
m Céasinom

CASINO EST LABELLISE
HAPPYINDEX®TRAINEES 2023

A NOS + DE 1000
ALTERNANTS ET STAGIAIRES
QUI FONT NOTRE FIERTE
CHAQUE ANNEE !

Retrouvez nos derniéres
offres & contactez-nous
via ce QR code

sant appel a la cocréation et a la respon-
sabilisation. L'intrapreneuriat en fait
partie. Lentreprise positionne ses colla-
borateurs comme des acteurs clés du
changement et leur donne les moyens
d’inventer l'entreprise de demain. Ce
systéme permet de faire émerger de
nouvelles solutions au sein de la société
(nouveaux produits ou services, péné-
tration de nouveaux marchés, nouvelle
organisation, etc.), de coupler la motiva-
tion des salariés avec la stratégie de
I'entreprise, et de saisir de nouvelles
opportunités qui fédérent des envies
communes. Un systéeme gagnant-
gagnant, qui limite la fuite des talents et
ou la créativité de ces jeunes salariés
profite pleinement aux entreprises.

({1

L a flexibilité
est devenue une
regle de base, car
elle contribue a
desserrer les verrous
et a renforcer
Fengagement

L'ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL EST IMPORTANT

L'EQUILIBRE VIE PRO/VIE PERSO
ET LA QUALITE DES BUREAUX
SONT APPRECIES PAR LES JEUNES

TET a4, 6%

aiment venir sur leur lieu de travail
(bureau, localisation, installations,
ambiance...)

@ 84,4 %

trouvent que l'organisation
du travail respecte
I'équilibre personnel
(+ 15,8 % vs 2020)

des salar iés Source : enquéte
’ ’ Happylndex®Trainees 2023

Quel est votre parcours?

Apres avoir réalisé divers stages en communication
interne et en journalisme tout au long de mon par-
cours universitaire, jai obtenu en juin 2022 un mas-
ter en marketing et communication. En parallele de
ma derniére année détude, j’ai intégré Decathlon
pour un stage en alternance d’'un an au sein de
I'équipe recrutement France en tant que chargée de
communication RH afin de gérer les relations avec
les écoles et la marque employeur. Finalement, en
aolit 2022, j’ai décroché mon premier job en tant de
responsable rayon dans un magasin Decathlon
implanté dans le centre de Séville, en Espagne.

Louise Maes, 23 ans, responsable rayon au sein de Decathlon

«]AIETE TRES TOT PRISE AU
SERIEUX, CE QUI M'A DONNE ENVIE
D'EN FAIRE TOUJOURS PLUS »

Comment avez-vous trouvé le rythme
d'alternant?

Je passais une semaine a 1'école et trois semaines en
entreprise, ce qui me permettait d’avoir la téte dans le
business, de suivre de nombreux projets de facon
quasi continue. Le rythme reste soutenu, car il faut
parvenir a gérer l'apprentissage a l'école a la pratique
en entreprise. J'ai rapidement eu des missions, des
responsabilités, car mon manager m’a rapidement
accordé sa confiance. Je ne me suis jamais sentie
comme une alternante. Jai été trés tot prise au
sérieux, ce qui m’a donné envie d’en faire toujours
plus, de prendre des décisions tout en réalisant avec
mon manager des points mensuels pour parler de
mes missions, de mes objectifs, des compétences a
développer, de ma progression, mais aussi de I'équi-
libre entre école et entreprise.

Qu'avez-vous le plus apprécié dans

votre expérience?

L’accompagnement dont jai pu bénéficier s'appuie
sur le droit a l'erreur. J'ai donc pu grandir sereine-
ment personnellement et professionnellement dans
un processus d’amélioration continu. Désormais, je
suis a la téte d'une équipe de six personnes dans le
retail. Depuis la signature de mon contrat a durée
indéterminée, jai suivi plusieurs processus de for-
mation pour développer des compétences dans le
commerce, dans le management, la sélection des
profils, 'animation d'équipe. Notre valeur phare, qui
est celle du collectif, est infusée au sein de notre
managementainsi que dans tous nos processus.

€€ Jaipugrandir
sereinement
personnellement
et professionnellement
dans un processus
d’amélioration
continu.

o4
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Thomas Pelloquin, responsable RH de Citeo, une entreprise qui a pour mission de réduire
limpact environnemental des emballages et des papiers

«LESSTAGIAIRESET LES ALTERNANTS
REPRESENTENT UN VERITABLE VIVIER DE TALENTS »

AT

Bilo

{1

En tant qu’employeur,
nous sommes fiers de
Fengagement de nos
managers pour faire
grandir les stagiaires
et alternants que
nous accueillons.

2

Quel est le principal moteur

des jeunes aujourd'hui ?

Au-dela du cadre de travail et les missions
proposées, nous constatons que c’est la
quéte de sens qui motive en premier lieu les
stagiaires et les alternants a intégrer Citeo.
On percoit en effet chez ces étudiants une
volonté de mettre a profit leur expérience
de stage ou d’alternance pour avoir un
impact positif surla société. Ils sont animés
par lavolonté de contribuer a notre objectif
global de préserver la planéete en réduisant
l'impact environnemental des emballages
ménagers et des papiers. Ils sont aussi sen-

sibles au statut d’entreprise & mission que
nous avons adopté en 2020 et se retrouvent
dans notre raison d'étre qui est d'engager et
d’accompagner les acteurs économiques a
produire, distribuer et consommer en pré-
servant notre planete, ses ressources, la
biodiversité etle climat.

Quels sont les leviers permettant

de valoriser les stagiaires

etles alternants?

Chez Citeo, nous mettons un point d’hon-
neur a faire en sorte que les stagiaires et les
alternants fassent corps avec I'ensemble du
collectif. Ils bénéficient pour cela du méme
parcours d’intégration que I'ensemble des
collaborateurs, au cours duquel ils sont
amenés a découvrir nos différents métiers
et départements. Au méme titre que cha-
cun, ils peuvent profiter du mode de travail
hybride et des événements collectifs que
nous proposons tels que les visites de
centres de tri par exemple. Les managers
occupent également un role central. L'en-
jeu pour eux est de parvenir a trouver le
juste équilibre entre encadrement et res-
ponsabilisation. Encadrement, puisqu’il
s’agit pour bon nombre d’entre eux de leur
premiere immersion dans le monde de
I'entreprise. Responsabilisation, car on
observe que I'autonomie renforce I'estime

de soi et contribue a les préparer au mieux
a leur future carriére. En tant quem-
ployeur, nous sommes fiers de I'engage-
ment de nos managers pour faire grandir
les stagiaires et alternants que nous
accueillons. Nous sommes convaincus que
cette démarche s’inscrit pleinement dans
notre mission en favorisant I'employabilité
etle développementdes jeunes talents.

Quels sont les apports des stagiaires
et alternants pour Citeo?

Siles stagiaires et les alternants aspirent a
développer de nouvelles compétences en
intégrant Citeo, ils sont aussi une véritable
richesse pour notre organisation. Ces der-
niers proposent un regard critique, des
idées et des facons de travailler innovantes.
Les connaissances théoriques qu’ils
acquierent tout au long de leur parcours
sont précieuses. Ils représentent un formi-
dable vivier de talents et certains dentre eux
sont amenés a étre recrutés a la fin de leur
stage ou alternance. Enfin, un étudiant épa-
noui chez Citeo devient le premier ambassa-
deurdelentreprise. Ennousrecommandant
aupres de son entourage ainsi que sur les
réseaux sociaux, il contribue a renforcer
notre marque employeur et participe sur-
tout a faire connaitre notre mission, celle de
répondrealurgence environnementale.

THOTIS

LE MEDIA POUR
TROUVER SA VOIE

DIGITAL & GRATUIT

Z PARCOURSUP
f#m POST BAC

ORIENTATION
f== MASTER

ORIENTATION
METIERS

LE SALON THOTIS

POST BAC

DIGITAL & GRATUIT

THOTISMEDIA.COM
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Entreprises de 20 a 49
STAGES/ALTERNANCES PAR AN

Entreprises de 50 a 99
STAGES/ALTERNANCES PAR AN

Entreprises de 100 a 199
STAGES/ALTERNANCES PAR AN

Entreprises de 1a 19
STAGES/ALTERNANCES PAR AN

Citeo

Medtronic

Velvet Consulting
Covivio

Synetis

General Mills
Quantmetry

KELLOGG'S PRODUITS ALIMENTAIRES
Toyota Material Handling
Takima

Teréga

Shift Technology
Proprioo

Novartis France
SLB (Schlumberger)
OCTO Technology
mc2i

Moét & Chandon
Groupe Etchart

The Walt Disney Company (Fr)
Mirakl

Brut.

Sanef

Axens

Everwin

Samdoc Medical Technologies
Weborama

L’Urssaf Centre - Val de Loire
enioka

Rampar

Converteo

Reezocar

Sandoz

Ethypharm

Ocean Network Express
Making Science France
tbmaestro

Avanade France

FDJ - La Francaise des Jeux
Mars France

Heineken

Technip Energies
Ferrero

Amplifon Groupe France
CNES

Bosch France

Gan Assurances
Accenture

Groupe LFB

CNP Assurances
Groupe Atlantic
Devoteam

LES CLASSEMENTS 2023

100% AVIS CERTIFIES | ESG
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Entreprises ayant des
STAGES/ALTERNANCE
A L'INTERNATIONAL

Entreprises de 200 a 499
STAGES/ALTERNANCES PAR AN

Entreprises de 500 a 999
STAGES/ALTERNANCES PAR AN

Entreprises de plus de 1000
STAGES/ALTERNANCE PAR AN

Ubisoft

Michelin

Schneider Electric France
Framatome

Danone
STMicroelectronics

SUEZ

Orano

Valeo

The Adecco Group

EDF

AXA

Saint-Gobain

Decathlon

BNP Paribas

Capgemini

TotalEnergies

Casino (Distribution Casino France)
Auchan Retail ‘
Sopra Steria

Renault Group

Orange

Abbott

Servier

Société Générale
Mondeléz

GEFCO

Faurecia

Christian Dior Couture
Eramet

Stellantis

MAIF

Kiabi

Rexel France
MBDA France
Mazars

Eiffage Génie Civil
Wavestone
Covéa

Egis

Groupe Bel
Worldline

Arkema

Eiffage Route
ArcelorMittal France
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Ubisoft
Kiabi

Focus entreprises de 20 a 99
AXA

Focus entreprises de 1a 19 ALTERNANCES PAR AN

ALTERNANCES PAR AN

Caudalie
Lazard Fréres Gestion

Mars France
Mercedes-Benz France

Groupe M6
Gan Assurances
Eiffage Génie Civil

BRAVO

A TOUTES LES
ENTREPRISES
LABELLISEES !

Avanade France

Sanef

Toyota Material Handling
Expanscience

Hardis Group

The Walt Disney Company n
Expressions parfumées
Fleury Michon
Unibail-Rodamco-Westfield
Groupe Galeries Lafayette

CNP Assurances
Schneider Electric France
Covéa

Société Générale
STMicroelectronics
Orange

Saint-Gobain

Orano

Enedis

ENGIE

Sandoz

iad

Ethypharm

Viparis

Maisons de famille

Dexia

Novartis France

Savencia Ressources Laitieres
RATP Real Estate
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